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CAIET DE SARCINI
privind

achizifia serviciilor de perfectionare in dezvoltare personala in cadrul proiectului ":LA TINE
ACASA, INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU ALBA IULIA"

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constifuie ansamblul
elementelor pe baza cérora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnici,



1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituic ansamblul
cerintelor pe baza cérora se ¢laboreazi de citre fiecare ofertant, oferta tehnico-financiara.

Cerintele impuse vor i considerate ca fiind minimale. In acest sens orice oferti prezentatd, care se abate de
la prevederile caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in misura in care propunerea tehnici
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini. Ofertarea de
produse/servicii cu caracteristici inferioare celor prevazute in caietul de sarcini atrage descalificarea
ofertantului.

Produsele si serviciile sunt necesare desfagurdrii activitafilor din cadrul PROIECTULUI "LA TINE
ACASA, INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU ALBA IULIA" CONTRACT
POCU/436/4/4/125682 .

2, OBIECTUL ACHIZITIEI il reprezintid livrarea de catre furnizor a unor SERVICII necesare
implementérii proiectului, dupi cum urmeaza:

§<<NQ SERVICII DE PERFECTIONARE PERSONAL :

Proiectul "LA TINE ACASA, INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU ALBA TULIA" isi propune
participarea a 7 ingrijitori batrani la domiciliul la un curs de perfectionare in dezvoltare personala .
Rezultatele propuse sunt 7 certificate perfectionare, respectiv 7 ingrijitori batrani la domiciliu perfectionati
Prestatorul are obligatia punerii la dispozitia cursantilor a suportului de curs in format electronic, pe suport
¢lectronic i printat. Dupi finalizarea programului de instruire se realizeaza testarea participantilor, derularea
procedurilor necesare pentru testarea i certificarea , iInméanarea certificatelor conform reglementirilor legale
in vigoare.

Livrabile :
e Tematica (curricula) de pregatire utilizatd
=  Suportul de curs in format electronic
Perfectionarca specialistilor se va organiza pe durata a 6 zile , asigurindu-se minim 42 ore .

Pe parcursul contractului, prestatorul va intocmisituatia zilnica a prezentei la cursuri. Figa de prezentd va fi
intocmitd astfel incat si fie semnata zilnic de catre participanti

Dupi finalizarea modulului de instruire se realizeazi inménarea certificatelor.

Perfectionarea specialistilor si a ingrijitorilor la domiciliu se va finaliza cu obtinerea de citre participanti a
certificatului de participare/absolvire,, conform legislatiei in vigoare.

ORGANIZAREA PROGRAMELOR DE PERFECTIONARE

Programele de perfectionare se vor desfisura cu formatori si sili asigurate de prestator.
- termen de prestare: 10 iulie 2021 — 25 august 2021
- conditii de livrare:curs perfectionare specialisti- in baza comenzii emise de Achizitor cu 30 de zile inainte

de data estimatd a inceperii cursurilor.

- 7 persoane - 10 iulie — 25 august 2021



- 6)) SERVICII DE CAZARE

Loc de desfigurare a programului de perfectionare

Serviciile de cazare vor fi asigurate in conditiile previzute de legislatia nationald in vigoare pentru 18
persoane.

Prestatorul de servicii va prezenta in oferta sa o _propunere de desfisurare a programului de

perfectionare in judetel Constanta cu o structurd de primire turisticd cu functiuni de cazare si functiuni de
alimentatie publicd, care si asigure posibilitatea de cazare, masa si instruire.

Structuri de primire turistici cu functiuni de cazare

Pentru  propunerea de loc de desfisurare se vor nominaliza numai unititile de cazare care au
clasificarea de cel putin 3 stele. In acest sens, se va prezenta in copie certificatul de clasificare al
unititii de cazare,

Gestionarea serviciilor de cazare oferite de ciitre Prestator constau in urmitoarele activititi:

# Rezervarea camerelor pentru participanti,

> Instruirea - Prestatorul va instrui participantii, formatorii si organizatorii de curs, in momentul
cazirii precum gi ulterior inceperii evenimentelor, in ceea ce priveste serviciile care se deconteaza si
regulile care trebuie urmate in unitatea de cazare. Achizitorul nu va fi responsabil pentru consumul
si/sau plata unor servicii suplimentare de catre participanti (cum ar fi serviciile de mini-bar) sau
pentru daunele produse de citre acestia, acestea urménd a fi discutate (inclusiv recuperarea
costurilor) de catre Prestator direct cu-participantii.

» Cazarea participantilor.

> Elaborarea diagramelor de cazare, semnarea i stampilarea acestora de citre unitatea de cazare.

> Plata costurilor serviciilor de cazare - Pentru serviciile de cazare si de masd va fi achitati
contravaloarea serviciilor efectiv prestate, pe baza numiirului de participanti Ia curs si a listei
de participanti semnati in original.

Serviciile de cazare constau in rezervarea de camere gi asigurarea cazirii pentru participanti, . Cazarea
participantilor se acceptd doar pentru persoanele incluse pe listele transmise de citre Achizitor si pentru
perioadele menfionate in aceste liste, pentru eventuale modificiri fiind necesard aprobarea prealabild a
Achizitorului.

Structura de primire turisticd cu functiuni de cazare trebuie si fic amplasatd in locurile de desfisurare
propuse in oferta tehnic, intr-o zon civilizatd gi curatd, pentru a facilita cit mai mult accesul participantilor
la structura de primire turisticd, precum si la mijloacele de transport in comun uzuale din zond. Accesul
trebuie sd fie iluminat i marcat corespunzitor. Locul de desfisurare trebuie si fie conectat la infrastructura
rutierd si feroviard principald.

Structura de primire turisticd cu functiuni de cazare trebuie s dispuna de un spatiu de depozitare a bagajelor
in mod gratuit, de camere peniru fumatori si nefumétori.

Cazarea participantilor se va face in regim de camera single, orice deviere de la aceastd cerinti se va
face exclusiv pe rispunderea Prestatorului, fird a fi opozabili Achizitorului, chiar si atunci c¢ind
cerinfa de modificare vine din partea unui formator, a organizatorilor de curs sau a participantilor,
putand atrage dupii sine neplata serviilor respective. Prin camerd single se intelege si camera dubld in
regim single, indiferent dac# aceasta este dotat cu pat matrimonial sau cu paturi separate.

Specificatii! Cazarea trebuie si fie asiguratd in camere cu grup sanitar propriu, cu api caldi, dotate conform
dispozitiflor Ordinului Autorititii Nationale pentru Turism nr. 65/2013 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de
cazare §i alimentatic publicd, a licentelor si brevetelor de turism). Accesul participantilor in structura de
primire turistici cu functiuni de cazare trebuie sa fie permis 24 h pe zi, cu serviciul permanent asigurat la



receptie. Capacitatea structurilor de primire turistici cu functiuni de cazare din oferti trebuie si permita
cazarea cel putin a numarului de participanti comunicati de citre Achizitor.

Achizitorul i§i rezervi dreptul de a nu accepta o propunere care oferdi cazare la o structura de primire turistica
cu functiuni de cazare care nu se afl in zona solicitatd, ce nu respectd specificatiile prezentului caiet de
sarcini $i unde considerd ¢i accesul participantilor nu se poate face cu usurinti sau in conditii de siguranta.

Datele privind participantii vor fi comunicate de catre Prestator, prin colectarea si predarea acestora in
original si In copie cétre Achizitor.
Cazarea participantilor de curs se va face astfel:
» Participantii, specialistii vor avea cazarea asigurati, cazarea incepind cu o zi Inainte de inceperca
cursului (check-in) pentru 7 (sapte) nopti,

Pentru serviciile de cazare si masa va fi achitatd contravaloarea serviciilor efectiv prestate, pe baza numérului
de participanti efectiv cazati si a listei de participanti semnat3 in original.

Cazarea participantilor specialisti se va face pentru 7 nopti conform programirii sesiunilor de
formare,

C) SERVICII DE MASA/RESTAURANT

Vor fi asigurate de ciitre Prestator, pentru un numir 7 persoane, 3 mese pe zi (mic-dejun, pranz si
cind) ,

Serviciile de masi (mic-dejun, prinz si cin3) vor fi asigurate in concordanti cu perioada aferenti cazirii,
in cadrul structurii de primire turistic cu functiuni de cazare.. Achizitorul nu va accepta spatii de servire care
nu indeplinesc cerintele mentionate in prezentul caiet de sarcini.

D) SALI DE INSTRUIRE

Specificatii siili de instruire

Structura de primire turistici cu functiuni de cazare trebuic sa dispunii de cel putin o sali de instruire. Silile
vor fi situate in structura de primire turistici cu funcfiuni de cazare, Vor fi asigurate spatii adecvate de
receplie pentru primirea, inregistrarea si distribuirea materialelor participantilor.

Prestatorul va rédspunde de respectarea normelor de sindtate si securitate in munci si de prevenire si stingere
a incendiilor la locul de derulare a sesiunilor de formare, pe intreaga durati a zilei de formare. Vor fi
respectate orice alte conditii impuse de actele normative care reglementeazi organizarea cursurilor, inclusiv
cele privind stabilirea mésurilor speciice de prevenire a rispandirii virusului SARS-CoV-2 .
Achizitorul va pune la dispozitia Prestatorului informatii, in vederea punerii la dispozitie a acestora
participantilor la sesiunile de formare.

Silile de instruire vor corespunde cel putin urmitoarelor cerinte:

» Prestatorul va promova proiectul prin semnalizarea in structura de primire turistici cu functiuni de
cazare, cat §i in sdlile de desfasurare a sesiunilor, a informatiilor relevante despre acesta, astfel incat
s& fie promovat conform Manuatul de Identitate Vizuala pentru Instrumentele Structurale 2014-2020
in Roménia;

» Sala de curs trebuie sa corespundi numirului de cursanti indicati de citre Achizitor, avind un numir
suficient de scaune.

> Vor {i respectate cerinfele Achizitorului in ceea ce priveste aranjamentul sililor, inaintea inceperii
evenimentului;

» Durata de inchiriere a sililor va corespunde perioadei prestirii serviciilor de cazare,

» in fiecare loc de desfagurare a programului de formare, va fi asigurat un spatiu de depozitare a
materialelor/echipamentelor necesare organizirii evenimentelor (mape, materiale de pregitire,
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bannere, echipamente IT etc.). Prestatorul va fi responsabil de pistrarea in bune conditii a celor
enumerate anterior, precum si de asigurarea securititii acestora.

» Silile vor avea lumind naturald, $i nu vor avea stilpi de sustinere, pereti despartitori sau alte
elemente arhitecturale ce ar putea impiedica vizibilitatea persoanelor prezente.

D) ORGANIZAREA CURSULUI

In vederea bunei desfasuriri a cursurilor de perfecgionare §i a celor de prim ajutor organizarea efectivd a
sesiunilor presupune:

> Identificarea datelor necesare serviciilor de cazare (contactare, centralizare, intocmire liste cazare,
mentinerea legiturii cu unitatile de cazare);

Transmiterea ciitre unitifile de cazare a necesarului de camere cu cel putin 5 zile lucritoare
inainte de desfisurarea sesiunii pentru care se face confirmarea rezervirii;

Transmiterea de e-mail-uri de informare ciitre participantii

Informarea telefonici si prin e-mail a participantilor cu cel putin 2 siptiméni inainte de sesiunea
de formare cu detalii referitoare la modalitatea in care se va derularea sesiunea la care vor participa,
$i cu orice schimbare care survine;

Verificarea echipamentelor din sali ;

Semnalarea locului unde se giseste sala, pentru a facilita accesul participantilor; pregitirea si
verificarea acesteia, pentru a verifica daca conditiile sunt cele solicitate in prezentul caiet de sarcini;
Realizarea mapei participantului (agenda cursului, suportul de curs);

Pregiitirea consumabilelor necesare formatorului/participantilor;

Contactarea participantilor care nu au sosit in seara anteripari inceperii sesiunii ;

Primirea participantilor in seara care precede prima zi de formare, sprijin cu privire la informaiile
despre cazare, informarea paricipantilor referitor la sesiunea de formare, cazarea, masi, transport
etc.;

Realizarea a minim 6 poze relevante pe parcursul deruldrii fiecirei grupe de formare;

Predarea pontajului,
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3. DURATA DERULARE SERVICTI ACHIZITIONATE

- termen de prestare: 10 iulie — 25 august 2021

- conditii de livrare:curs perfectionare specialisti- in baza comenzii emise de Achizitor cu 30 de zile Tnainte

de data estimati a inceperii cursurilor.

7 persoane - 10 tulie — 25 angust 2021

4. CRITERIUL DE ATRIBUIRE: pretul cel mai scazut, in conditiile respectarii prevederilor
caietului de sarcini.

5. ALTE CLAUZE CONTRACTUALE:

Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru a asigura vizibilitatea finantirii din partea Uniunii
Europene. In acest sens, Prestatorul va aplica prevederile Manualului de Tdentitate Vizuali pentru
Instrumentele Structurale 2014-2020 in Romania;

Se va asigura pistrarea confidentialititii documentelor, materialelor, datelor si informatiilor in legitura cu
Proiectul, care au fost indicate de citre pirfi ca fiind confidentiale.

Prestatorul va respecta legislatia romaneascé in vigoare pentru toate tipurile de activititi si cheltuieli pe care
le presteazi.

Prestatorul este responsabil pentru executia la timp a tuturor activitdtilor previzute si pentru obtinerea
rezultatelor stabilite prin Caietul de sarcini.



Prestatorul se va conforma Ordinelor administrative emise de Managerul de Proiect al Achizitorului.
Prestatorul va furniza tuturor partilor implicate in proiect toate informatiile solicitate referitoare la proiect.

in realizarea contractului Prestatorul va respecta urmdtoarele principii profesionale si de performanti :

» Va demonstra Achizitorufui ca detine competentele profesionale si legale asumdrii calititii de
Prestator al serviciilor contractate.

» Prin semnarea contractului de servicii, Prestatorul recunoagte atit importanta serviciilor pe care
trebuie s le furnizeze, ct §i constrangerile financiare, materiale, de personal si pe cele legate de
termenele de realizare a proiectului.

» Va actiona pe baza standardelor profesionale, de competenta si de calitate care vor asigura
indeplinirea obiectivelor contractului la termen si in limita fondurilor alocate. In cadrul proiectului
va fi asistat de achizitor pentru a nu se produce intarzieri sau abateri de la cerintele contractului.

» Va actiona pro-activ in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor contractului, aceasta insemnind
urmatoarele:

-sd infeleagd cerintele proiectului, graficul de desfasurare a activitatilor si sa-si presteze serviciile

potrivit caietului de sarcini;
-sd asigure transmiterea la timp, corecta si completd, a documentelor si informatiilor, lAsand pértii
destinatare un timp suficient de rispuns si pentru a lua masurile necesare:

- séi aleagl, de fiecare data, solutia care raspunde cel mai bine interesclor achizitoruluis
- - Prestatorul sa fie inregistrat cu cod CAEN pentru organizare de cursuri.
- Tematica (curricula) trebuie si contind numérul minim de 42 ore pentru specialisti
- Orele de instruire se vor desfdgura in spatii dotate corespunzitor puse la dispozitie de citre
Prestator;
- Prestatorul trebuie sa asigure pregitirea pe toati perioada cursului;
- Prestatorul trebuie si asigure participantilor pachetul de curs si materialele/consumabilele aferente
aplicatiilor, ex-caiete, pixuri, etc.);
- Prestatorul nu are voie si foloseascd participantii la alte activititi decat la cele strict educative
specifice.
- Prestatorul va aduce la cunostinta cursantilor i va fi direct rispunzitor de respectarea normelor
generale i specifice de sdnatate si securitate in munci si P.S.I
- Prestatorul trimite cdtre DAS factura pentru costurile serviciilor furnizate, conform contractului
Incheiat insotit de tabele cu semnitura cursantilor din care si rezulte prezenta si copii dupa actele
justificative ale cheltuielilor.
- Pentru lectori se vor depune CV, contractul individual de munci, fisele individuale de pontaj si
rapoartele de activitate aferente perioadei de desfisurare a evenimentului,

Toate rapoartele, datele, materialele compilate sau produse de Prestator in cadrul acestui contract vor
constitui proprietatea Autorititii contractante a contractului (AC) — DAS ALBA TULIA.

- Prestatorul va trata toate documentele, datele si informatiile cu care va intra in contact sau pe care le va
accesa, ca avind caracter personal si confidential, i se va conforma in consecinta tuturor legilor, normelor si
reglementarilor In vigoare din Romania. Exceptie vor face documentele din cadrul prezentului dosar de
achizitic publicd, asa cum este definit de prevederile OUG 34/2006 cu modificirile si completarile
ulterioare. De asemenea, cu exceptia cazului in care este necesar ca Prestatorul si dezviluie anumite
informatii in scopul executdrii contractului sau in cazul in care documentele mentionate mai sus au caracter
de informatie de interes public, Prestatorul nu va publica sau dezvaluiE nici o informatie fird acordul
prealabil scris al AC. In caz de dezacord, primeazi decizia AC.

Prestatorul, in desfasurarea activititii sale, este obligat si respecte legislatia specificd privind protectia
muncii. Informatii detaliate privind reglementsrile care sunt in vigoare la nivel national si se referi la
conditiile de munci si protectia muncii, securitatii si sinitatii in munca, se pot obtine de la Inspectia Muncii
sau de pe site: http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html.

CONTINUTUL PROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnica va fi prezentata astfel incat sa se asigure posibilitatea verificarii conformitétii acesteia cu
cerintele minime obligatorii previzute in Caietul de sarcini. Propunerea tchnica trebuie si reflecte modul in

care ofertantul intelege s indeplineasca in integralitatea lor cerintele previzute In caietul de sarcini,



In cadrul propunerii tehnice, Prestatorul va trebui si descrie detaliat activitatile desfisurate pentru
implementarea contractului corelate cu graficul de implementare.

Pentru serviciile de instruire pentru perfectinare Prestatorul va prezenta in cadrul propunerii tehnice:
Descrierea facilitatilor suport (resurse tehnice, logistice, administrative, eic) pe care ofertantul le pune la
dispozitie, in scopul realizirii activititilor propuse.
Metodologia de desfasurare a cursurilor

Prezentarea variantei initiale a pachetului de curs. In propunerea tehnicd, prestatorul va
prezenta urmatoarele elemente ale acestuia: agendd, structura suportului de curs, );

Metodologia de prestare a serviciilor de hoteliere, cazare $i masi care va contine inclusiv prezentiri ale
structurilor de primire propuse (inclusiv fotografii cu: sala curs, camera, restaurant, structura turistica
interior si exterior etc), copii ale certificatelor de clasificare si alte informatii pe care prestatorul le
considera necesare.

PROPUNEREA FINANCIARA va fi prezentata in urmatoarea forma:

Categ.cheltuieli cantita Pret unitarfariValoare totaldValoare Total cheltuieli
te  TVA (lei) fird TVA (lei) [TVA
1 curs perfectionare|7

dezvolltare personala(cazare
si masa) pentru 7 persoane

L curs perfectionare pentru/7
7 persoane

Oferta financiara va contine informatiile financiare considerate de ciitre ofertant, ce vor acoperi
necesarul financiar estimat de cétre ofertant pentru realizarea tuturor serviciilor aferente sesiunilor de
formare.

STRUCTURA DOCUMENTATIEI SOLICITATE :
Documentatia depusa va fi formata din:
« 1. oferta tehnica
» 2. oferta financiara
* 3. declaratie privind privind neincadrarea in situatiile prevazute la Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr.66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor
aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor curopene si/sau a fondurilor publice nationale
aferente acestora, cu modificarile si completarile ulterioare (anexa 1)
+ 4. Certificat constatator eliberat de ORC valabil la data prezentarii
9. MODALITATEA DE PLATA

Plétile catre Prestator se vor face in termen de 60 de zile de la emiterea facturii , doar dupi ce Prestatorul va
furniza Achizitorului pentru lectori se vor depune CV, contractul individual de munca, fisele individuale de
pontaj si rapoartele de activitate aferente perioadei de desfigurare a evenimentului si fisele indviduale de
prezenti.

Avizat Sef Serviciu contabilitate -

Carmen Anton

' COORDONATOR ACTTIVITATI
IMPLEMENTARE
PROIECT

CHEZAN COSMINA OLIMPIA

—



