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CAIET DE SARCINI
privind: achizitia de de servicii de e-learning (SaaS) pentru elevii claselor V-XII Centrului de

zi pentru copii “ReCreativ” Alba lulia

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranti din documentaiia de awribuire si constituie ansamblul cerinfelor pe baza
carora se elaboreaza de ciitre fiecare ofertant, oferla tehnico-financiara.

Cerinfele impuse vor fi considerale ca fiind minimale. fn acest sens orice ofcrtd prezentatd, care sc abate de la
prevederile caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in masura in care propuncrea tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerinfelor minimale din caictul de sarcini. Ofertarea de produse/servicii cu
caracteristici inferioare celor previzute in caietul de sarcini atrage descalificarea ofertantului.

Specificatiile tehnice care indici o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu special, o marcd de fabrici sau
de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu ugurinid a tipului de
produs/serviciu §i NU au ca efect faverizarea sau eliminarca anumitor operatori economici sau a anumitor
produse/servicii. Aceste specificatii vor fi considerate ca avind mentiunea ,,sau echivalent”.

Serviciile sunt necesare desfisurarii activitailor din cadrul proiectului Centrul de zi pentru copii "ReCreativ*,
cod proiect 327770 co-finanjat din PROGRAMUL INCLUZIUNE $1 DEMNITATE SOCIALA in baza contractului de
finantare nr, PIDS/395/PIDS_P5/0P4/ ES04.11/PIDS_A23/327770.

2. OBIECTUL ACHIZITIEI |

Servicii educationale integrate — Platforma e-learning (8aa8) si Sesiuni de mentorat online (Live)
Durata contractului: 21 luni

Grup tintii: 9 elevi (clasele V-XII) si 1 profesor coordonator.

3. CARACTERISTICI TEHNICE :

Etapa Preliminari de Verificare (Demonstratia de Functionalitate)

inainte de finalizarea achizitiei §i semnarea Raportului de atribuire, Furnizorul are obligatia de a asigura si o perioadd
¥

de rulare demo de 5 zile fucritoare.

»  Scop: Verificarca conformititii platformei i 4 calitafii actului de predare.



« Componente: Acces complet pentru cele 10 conturi si o, Sesiune Live Zero” (45 min) cu profesorii propusi.
«  Finalizare: Achizitia sc finalizeaza doar daci Autoritatea Contractanti confirma ca solufia raspunde tuturor

cerinfclor din prezentul Caiet de Sarcini.

SPECIFICATII TEHNICE — COMPONENTA A: PLATFORMA SaaS
e Accesibilitate: Solufie tip Software as a Service (SaaS), accesibila 24/7 prin browser (PC), fard instalare locald.
« Continut;
o Lectii video, suport tcorctic §i exercilii interactive conforme cu programa scolard in vigoare pentru
clasele V-XII.
o Module specifice pentru pregitirea examenclor nafionale (Evaluare Nationala i Bacalaureat).
e  Gestiune Utilizatori:
o 9 Conturi Elevi: Cu dashboard de progres individual.
o 1 Cont Profesor Coordonator: Cu drepturi de monitorizare a timpului de studiu, vizualizarea notelor si
generarea de rapoarte de activitate.
Securitate: Platforma securizatd (HT'TPS) si conformitate deplind cu Regulamentul GDPR.
SPECIFICATII TEHNICE — COMPONENTA B: LECTII LIVE (MENTORAT)
s  Frecventd: 12 sesiuni live/luni (total 232 sesiuni pe durata contraciului), repartizate egal: 4 Romani, 4
Matematica, 4 Engleza.
e Format: Grup restrins de elevi, duratd minima 50 minute/sedin{a.
e Cerinte Profesori: Cadre didactice cu studii superioare de specialitate §i experientd in predarea online.
e Interactivitate: Utilizarea obligatorie a tablei virtuale si a instrumentelor de partajare confinut.
DOCUMENTE JUSTIFICATIVE SOLICITATE
Ofertantii vor prezenta obligatoriu:
1. Declaratic de conformitate a continutului cu programele Ministerului Educatiei.
2. CV-urile profesorilor care vor susfine sesiunile iive.
3, Figa tehnicd a platformei (SLA 99%, cerinfe minime internet).
4. Certificat/Declaratie privind masurile de protectic a datelor (GDPR).
5. Metodologia de lucru: Propunerea de orar pentru cele 12 sesiuni lunare.
4, CLAUZE PRIVIND REZILIEREA $I CALITATEA
Autoritatea Contractantd poale rezilia unilateral contractul in urmatoarele conditii:
e Pericada Critici (Primele 3 luni): Daci se constatd neconformitdti pedagogice sau dezinteres din partea
elevilor cauzat de calitatea scizutd a preddrii.
« Absentarea: Anularea a mai mult de 2 sesiuni live/luna fard reprogramare.
+ Indisponibilitatea Tehnicd: Neimplicarea I’umjzorului n remedierea erorilor de acces in termen de maxim 48
ore. )
«  Consecinte: Rezilicrea duce la plata strictd a serviciilor prestate pand la acea datd si poate genera un document
constatator negativ in SEAP.
7. ESTIMARE VALOARE 51 CODURI CPV ]
+ Cod CPV Principal: 48190000-6 (Pachete software educafionale)
»  Cod CPV Secundar: 80590000-6 (Servicii de meditaii)
s Valoare estimati totald (21 luni): 115.500 RON {fara TVA).



5. CRITERIUL DE ATRIBUIRE:

- 1In cadrul selectiei finale vor intra doar ofertele de servicii care primesc aviz favorabil din partea specialistilor

din cadrul proiectului in etapa DEMO

- Selectia finala a furnizorului contractului de servicii se va face din lista ofertantilor cu aviz favorabil dupa
parcurgerea etapei DEMO pe baza criteriului valoarea cea mai scazuta a pachetului ofertat pentru 21 de
luni, pentru toti utilizatorii (9 elevi si 1 profesor) in conditiile respectirii prevederilor caietului de sarcini

si a solicitarilor din anuntul de intentie .

6. ALTE CLAUZE CONTRACTUALE:

—  termen de livrare/prestare/executic: 10 zile calendaristice de la semnarea contractului de cétre ambele parti;
—  ofertantul va prezenta oferta pentru ambele componente ale achizitiei minimum la nivelul solicitat in caietul de
sarcini. Prezentarea unei oferte incomplete sau neprezentarea documentlor solicitate duce la descalificarca

furnizorului.
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